ADATVEDELMI TAJEKOZTATO UGYFELEKNEK

amelyet kiadott a Rojik Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-268370; addszam: 10890163-2-42, a
tovabbiakban ,Adatkezel6"), székhelye: 1173 Budapest, Pesti Gt 211.

Preambulum

Az Adatkezel6 kis -és nagykereskedelmi egységei valamint weboldala - egyben webaruhaza
- mukodtetése soran kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére. Ebben a
dokumentumban részletes tajékoztatast ad arrdl, hogy lgyfeleirdl és felhasznaldirdl milyen
személyes adatokat, milyen jogalapon kezel; ezeket az adatokat milyen célra hasznalja,
kinek adhatja at, tovabba arrdl, hogy az Erintettnek milyen jogai vannak a személyes
adatainak kezelésével kapcsolatban.

Adatkezel6 fotevékenységként italkereskedelemmel foglalkoz6 gazdasagi tarsasag.
Tevékenysége soran veviit lizleteiben személyesen, illetve hazhozszallitas utjan szolgalja ki.
A vevOk igényeiket elsGsorban személyesen, telefonon, e-mailben, a weboldalon keresztll
valamint a terileti képvisel6k Utjan adhatjak le.

Adatkezel( a tisztességes adatkezelés elvének megfeleléen szervezi gazdasagi mikodését,
melynek gyakorlata soran figyelemmel és tekintettel van munkavallaldi, gazdasagi partnerei,
ugyfelei illetve barmely, vele a tevékenysége gyakorlasa soran érintkez6 személy személyes
adataihoz f(iz6d6 jogaira és emberi méltosagara.

Az Adatkezel6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl (tovabbiakban: ,,Rendelet”) 12-13. cikkében foglalt
kotelezettségének eleget téve, ezUton a kovetkez6krdl tajékoztatja az érintetteket.

1. Definiciok és célok

Erintett: Sz(ikebb értelemben tigyfél, fogyasztd, felhasznald, vevs, érdekléds, esetlegesen
munkavallalo, tagabb értelemben barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kozvetlenll vagy kézvetve - azonosithatd természetes személy, aki
AdatkezelGvel annak tevékenysége gyakorlasa soran érintkezésbe lép.

Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az Erintett arcképe,
hangja, neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,

kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatboél levonhatd, az
Erintettre vonatkozd kovetkeztetés.



Egyséqg: Adatkezeld cégnyilvantartasban rogzitett székhelye és telephelyei.

Hozzajérulds: az Erintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel egyértelm( beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kor( vagy bizonyos mlveletekhez kotott - kezeléséhez.

AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely onalldan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly

rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is - az Adatkezel6 szamara adatok feldolgozasat
Végzi.

Siti (cookie): A suti rovid adatfajl, melyeket a meglatogatott weboldal szervere tarol el a
felhasznald szamitdogépén, annak bongész6 programjaban.

1.1 Az Erintett személyes adatait Adatkezel6 az Erintett altal igénybe vett - elsddlegesen
értékesitési - tevékenységek és szolgaltatasok biztositdsahoz, illetve az Erintett vevdi
élményének javitasa érdekében kezeli. Adatkezel6 az alabbi célokbdl illetve az alabb felsorolt
tevékenységek kapcsan végez személyes adatok kezelésével jaro adatkezelést:

¢ els6dlegesen a www.rojik.hu oldalon térténé vasarlasok soran (2. pont),

e az egyéb elektronikus kapcsolattartasok (pld. e-mail, telefon, chatbox) soran (3.
pont),

e a promocidok, nyereményjatékok bonyolitasa soran valamint a Facebook-megjelenés
soran (4. pont),

e az Adatkezel6 Uzleteiben torténé vasarlasok és az ott nyljtott szolgaltatasok soran
(5. pont),

¢ a személy- és vagyonvédelmi célbol alkalmazott elektronikus megfigyel6rendszerek
mukodtetése soran (6. pont),

e postai Uton, faxon vagy mas, fizikai formatumban térténé Ggyintézés soran (7. pont),

¢ valamint munkavégzésre iranyuld jogviszonnyal 6sszefligg6 tevékenység soran.

1.2 A munkajogi, valamint munkavégzésre iranyuld jogviszonnyal 6sszefiiggd tevékenység
soran kezelt adatok vonatkozasaban az Adatkezel6 "Adatvédelmi Tajékoztato
Munkavallaléknak" cim( tajékoztatdja az iranyadd. Ez a dokumentum nem nyilvanos.

1.3 Az egyéb felsorolt terliletekhez kapcsolddo adatkezelésekre jelen tajékoztato
rendelkezései az iranyadodak.



2. Az Adatkezel6 weboldalanak latogatasa

2.1 Az Adatkezel6 weboldalanak elérhet6sége: www.rojik.hu. A weboldal hasznalatat
Adatkezel6 a "http://www.rojik.hu/webaruhaz-hasznalata/" link alatt elérheto
Webaruhaz Hasznalati Szabalyzat rendelkezései szerint teszi lehetévé. A weboldal jogi

vonatkozasu miikodésérdl Adatkezel6 a "http://www.rojik.hu/altalanos-szerzodesi-
feltetelek-aszf/" link alatt taldlhatd Altaldnos Szerzédési Feltételek meniipontban
rendelkezik. Jelen tajékoztatoban kozolt adatvédelmi informacidkat fent hivatkozott
rendelkezésekkel 6sszhangban kell értelmezni.

2.2 A weboldal WordPress-rendszerl, amely egy nyilt forraskédu, PHP-
alapu tartalomkezel6 rendszer, amely az adatok tarolasara a MySQL adatbaziskezel6t

hasznalja.

2.3 Az Erintett a weboldalra - regisztraciot kovetSen - bejelentkezhet. A bejelentkezés

Onkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben az e-mail cim és jelszd paros egyez6, Ugy a
szerver a felhasznaldt beengedi az oldalra.

2.4 A regisztraciot kévetéen az adatokat az Adatkezels a fiok kezelése és a kapcsolodo

funkciok biztositasa érdekében hasznalja. Vasarlast kovetéen pedig arra, hogy a

megrendelést kezelje illetve védje a sajat jogi igényeit és teljesitse a torvényes

kotelezettségeit.

Kezelt adatok

Adatkezelés célja

Adatkezelés

idétartama

Adatkezelés jogalapja

Azonosité adatok, amelyek alatt a
vezetéknév, a keresztnév, az e-mail cim
és jelsz6 értendd, illetve az addazonositd
jel. A jelszo titkositott adat, Adatkezeld

nem férhet hozza.

Elérhet6ségi adatok, ezek alatt olyan
személyi adatok értenddk, amelyek
lehet6vé teszik a kapcsolattartast, ezek
k6zé a telefonszam, szamldzasi cim és a
szallitasi cim tartozik. Ez utébbiak
tartalma: orszag, varos, irdnyitdszam,

utca, hazszam.

Online termékértékesités,

a vasarlas és a fizetés
dokumentalasa, a
szamviteli kotelezettség

teljesitése,

a felhasznald, mint vasarld
beazonositasa és a vele

vald kapcsolattartas,

a megrendelt termék

teljesitése,

A szerzOdés teljesitéséig,
az Erintett
hozzajarulasanak
visszavondsaig, ennek
hianyaban az Adatkezel6
az adatokat a vasarlas
idépontjat kovetden, a
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év

mulva torli.

Ha az adatokat az
Adatkezel§ a Szamv. tv.

alapjan koteles megdrizni,

Online termékértékesités esetén az
Erintett hozzéjaruldsa az, Info. tv.
5.8 (1) a) pontja és a Rendelet 6.

cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Szerzddés teljesitése a Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a
vasarlas és a fizetés dokumentalasa,
a szamviteli kotelezettség teljesitése,
valamint a szdmlakiallitds és a fizetés
lebonyolitdsa soran jogi kotelezettség
teljesitése a Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés c) pontja, valamint a




A beallitasok, amelyek alatt az olyan
adatok értenddk, amelyeket a

felhasznaldi fidk tartalmaz.

Adatok a rendelésekroél, amelyek

elsGsorban a rendelt és a kordbban

rendelt termékekkel kapcsolatos adatok.

szamlakidllitds, a fizetés

lebonyolitasa,

az online fizetés sorédn a
gyanus tranzakciok

kisz(irése.

akkor az adatokat az
Adatkezel$ az Erintett
hozzajarulasatdl
figgetlendl csak a
felhasznaloi fiok
megsz(inését kovetéen 8

év mulva torli.

Szamviteli tv. 169.§ (2) bekezdése

és az Afa tv. 169.§ alapjan.

A felhaszndld, mint vasarld
beazonositasa és a vele valo
kapcsolattartas és a megrendelt
termék teljesitése soran az Erintett
hozzdjaruldsa az, Info. tv. 5.§ (1) a)
pontja, a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, és szerzédés
teljesitése a Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés b) pontja alapjan.

2.5 Ha az Erintett meglatogatja Adatkezel$ weboldalat, az Adatkezeld siitiket térol az
Erintett eszkdzén. Bizonyos siitik lehetévé teszik, hogy a weboldal bongészése soran az
Erintett aktivitasat figyelje a bongészéablak megnyitdsanak pillanatatél annak bezarasaig.
Amint a béngészd ablakot az Erintett bezarja, a sitik torlddnek. Mas siitik az eszk6zon
maradnak a beallitott ideig, és minden alkalommal, amikor a sutit |étrehozé weboldalt az
Erintett megldtogatja, aktivalédnak. Adatkezeld pixelcimkéket is hasznal, ezek apré képek,
és a sltikhez hasonld a funkcidjuk.

2.6 Egyes sitiket az Erintett eszkézén kozvetleniil az Adatkezel$ weboldala tarol. Ezek a
sitik segitenek Adatkezelonek

e azonositani az Erintettet, mikézben a weboldal egyes oldalait lapozza, és az ismétlédd
latogatasok soran, példaul azért, hogy a vasarlas kdzben ne torlédjon a bevasarld
kosar, hogy a konkrét eszk6zrdl vald bejelentkezés megjegyezhets legyen, és ne
kelljen ismételten kérni az azonosité adatokat, illetve annak az informacionak a
rogzitése érdekében, hogy a weboldal melyik verziéjat jelenitse meg, amennyiben az
adott pillanatban abbdl tobb valtozat is megjelenithetd,

e védeni a rendszerét, figyelni azt, hogy nem tortént-e visszaélés a weboldalra vald

csatlakozassal,

¢ nyilvantartani, ellendrizni és eltavolitani a hibakat, els6sorban a weboldal mikodési

hibait.

2.7 A sitik sziikségesek a weboldal megfeleld miikodéséhez. Ha ezeket a sitiket az Erintett
a weboldalra |épéskor letiltja a bongészbben, eléfordulhat, hogy a weboldal nem mikodik




megfeleléen és a vasarlasi folyamat korlatozott vagy akadalyozott lesz, esetlegesen az a
feltétlenul szlikségesnél tobb id6t vesz igénybe.

2.8 Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak,
amelyeket nem az Adatkezel§ lizemeltet, csupan az Erintett tajékoztatasat szolgélja. Az
Adatkezel6nek nincs befolydsa ezen weboldalak tartalmara és biztonsagara. Az Erintett
felel6ssége attekinteni az altala jarulékosan meglatogatott oldalak adatvédelmi
tajékoztatojat, illetve dontést hozni, miel6tt nem az Adatkezel6hoz tartozé oldalon az adatait
barmilyen formaban megadna.

3. Az egyéb elektronikus kapcsolattartasok adatkezelési vonatkozasai

3.1 Adatkezel6 Ggyfelei megrendeléseit, megkereséseit e-mail-ben, telefonon, sms-ben,
chatboxon és mas, nem Adatkezel6 altal m(ikddtetett alkalmazasokon keresztll is fogadja.
Adatkezel6 minden publikus elérhet6ségére beérkezé megkeresést adatvédelmi szempontbdl
tgyfél-megkeresésként értékel, fliggetlenll attdl, hogy az valdjaban hatdsagi, privat vagy
egyéb megkeresés. A weboldalon keresztil érkez6 megkereséseken kivil adatvédelmi
szempontbol ebbe a kategdridba tartozik minden nem személyes/fizikai Uton érkezd
kapcsolddasi cél/forma, kilonos tekintettel az érdeklddés, az ajanlatkérés, a visszaru
kezelése, a megallapodasok megkotése, a panaszkezelés és a chatbox-kommunikacio.



Kezelt adatok

Adatkezelés célja

Adatkezelés

idétartama

Adatkezelés jogalapja

E-mail cim, név, lakcim (orszdag, varos,
irdnyitészam, utca, hazszam),
telefonszam és az ligyfélszolgalathoz e-
mail-ben beérkezett, a felhasznaléra,
vagy mas Erintettre vonatkozé egyéb
személyes adat és az ligy Gsszes

kérulményei.

A beérkezett tgy
kivizsgalasa és
dokumentalasa, vagy a
telefonbeszélgetés
dokumentéldsa annak
érdekében, hogy az
Adatkezel rendelkezésére
alljanak azok az adatok,
amelyek az Adatkezel6
tevékenységével
kapcsolatosak és eljarasat,
gazdasagi tevékenységét

lehetbvé teszik.

Az e-mail-es
kommunikacié archivalasra
kerdl, igy kapcsol6do
tgyintézés vagy
reklaméci6 esetén az
informécidk eredeti
formajukban rendelkezésre
allnak és sziikség esetén
az gy kivizsgalasat,
megoldasat lehetévé

teszik.

Az Erintett
hozzajarulasanak
visszavondsaig, ennek
hianyaban az Adatkezel6
az e-mailen beérkezett
megrendelés vagy
megkeresés
Adatkezel6hoz torténd
megérkezésének napjat,
vagy a
telefonbeszélgetést
kévetden, a Ptk. 6:22. §

alapjan 5 év mulva torli.

Ha az adatokat az
Adatkezel$ a Szamv. tv.
alapjan koteles megdrizni,
akkor az adatokat az
Adatkezel$ az Erintett
hozzajarulasatdl
fuggetlendl csak az ugy
Adatkezel6hoz torténd
megérkezésének napjat,
vagy a
telefonbeszélgetést

kovetd 8 év mulva torli.

A kereskedelmi Ggyfélszolgalati
tevékenység soran kezelt adatok
kezelésének jogalapja az Erintett
hozzdjaruldsa az, Info. tv. 5.§ (1) a)
pontja, a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, és szerzédés
teljesitése a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan, jogi
kotelezettség teljesitése a Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) és a Fgy. tv.

17/A.§ alapjan.

A fogyasztd neve, cime, a vasarolt aru
megnevezése, vételara, a vasarlas és a
hiba bejelentésnek idépontja, a hiba
leirdsa, a fogyaszté altal érvényesiteni
kivant igény és a kifogas rendezésének

madja.

Az Adatkezel6 ltal eladott
termékekkel kapcsolatosan
felmerilé mindségi
kifogasok, panaszok

kezelése.

A panaszrol felvett
jegyz6kdényvek és az
irdsbeli panaszokra adott
vélaszok masolati
példanyai tekintetében az
Fgytv. 17/A. § (7)

bekezdése alapjan 6t év.

Az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa,

és a Fgytv.17/A. § (7) bekezdése.




4. Adatkezelés a promociok és nyereményjatékok bonyolitasa, valamint a
Facebook-megjelenés soran

4.1 Adatkezel6 jogosult Gzleti tevékenységét kézosségi portalokon megjeleniteni illetve
annak eredményességét promdcidkkal és nyeremény-jatékokkal tdmogatni. Az Adatkezeld
ezek soran is koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, és koteles megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, amelyeket az adatbiztonsag kovetelménye
megkivan. A Facebook a "https://www.facebook.com/privacy/" linken adja meg sajat
adatvédelmi tajékoztatdjat és teszi lehetové ligyfeleinek az alapbeallitasok

megvaltoztatasat.

4.2 A marketingakcidk, promociok és nyereményjatékok ismertté teszik Adatkezel6
termékeit, és segitik a vasarldkat dontéseik meghozatalaban. Ezek az akciok minden
esetben egyediek, a kezelt adatok kére valtozo, ezért minden egyes ilyen vasarloi/fogyasztoi
akcidhoz klilon részvételi szabalyzat kerll kiadasra, amely a kapcsolddd adatvédelmi
kérdéseket rendezi és az Erintetteket részletesen tajékoztatja.

Kezelt adatok

Adatkezelés célja

Adatkezelés

idétartama

Adatkezelés jogalapja

Facebook

Kommentek és izenetek a Rojik Kft.

Facebook oldalan

Az Erintett kommenteket
és Uzeneteket tud kuldeni
és arra adott esetben
vélaszt is vérhat az a
kozbsségi oldalon

keresztil.

Az Erintett
hozzajarulasanak
visszavondsaig, ennek
hianyaban az adatokat az
Adatkezel$ a
kommunikacié idépontjat
kévetden, a Ptk. 6:22. §

alapjan 5 év mulva torli.

Az Erintett hozzajarulsa az, Info. tv.
5.8 (1) a) pontja, a Rendelet6. cikk

(1) bekezdés a) pontja alapjan.

Promoéciok

A személyes adatok kore alkalmanként
kerul meghatdrozasra az adott promacid
részvételi feltételeiben meghatarozottak

szerint.

Promocidk, kampanyok és
média megjelenések

lebonyolitasa.

Az adatkezelés idGtartama
esetenként kerdl
meghatdrozasra az adott
promacio részvételi
feltételeiben

meghatdrozottak szerint.

A promdcios tevékenység soran
kezelt adatok kezelésének jogalapja
az adott promacié részvételi
feltételeihez csatolt adatkezelési
tajékoztatéban kerdl

meghatdrozasra.




Nyereményjaték

Vasarlashoz kotott eseti nyereményjaték

soran kezeld adatok:

A jatékban résztvevd neve, e-mail cime,

telefonszama.

Fogyaszté értesitése és a
nyeremény atadasa abban
az esetben, ha a
nyereményjaték soran,
valamilyen targyi

nyereményt nyer.

Az adatkezelés idGtartama
esetrdl esetre kertl
meghatdrozasra az adott
nyereményjaték részvételi
feltételeiben
meghatdrozottak szerint,
legfeljebb azonban a
nyereményjaték lezarasat

kévetd 30. napon.

A nyereményjaték soran kezelt
adatok kezelésének jogalapja az
adott jatékhoz kiadott részvételi

szabalyzatban keril meghatarozasra.

5. Vasarlas az lizletben

Adatkezel6 nagy -és kiskereskedelmi egységeiben személyes vasarlasra is van mod. Ennek
soran, amennyiben a személyes megjelenést tényleges vasarlas nem koéveti, a 6. pontban
targyalt elektronikus megfigyel6rendszer altal kezelt adatok korén kivil mas adat nem jut
Adatkezel6 birtokdba. Amennyiben a megjelenés ajanlatkéréssel vagy vasarlassal fejezodik
be, Ugy a kezelt adatok kore - legfeljebb - a 3. pontban targyalt és részletezett adatok

korével bovul.

6. Az elektronikus megfigyelorendszer

6.1 Az Adatkezel6 a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelel6en elektronikus
megfigyelérendszer (kamerarendszer) alkalmazasaval a teriletén munkat végzo, oda érkezd
illetve onnan tavozo érintettek személyes adatait (arcképmas) rogzités utjan begydliti, ezzel

v

személyes adatait kezeli. Az Adatkezel6 altal nem foglalkoztatott személyek esetén, azaz
elsédlegesen az ligyfelek esetén az adatkezelés jogalapja az Erintett személy hozzajarulasa.

6.2 A megfigyel6rendszer miikddése szempontjabdl Erintettnek tekintheté mindenki, aki a
megfigyelérendszer hatésugaraban a személyes képmas adat alapjan - kdzvetlenil vagy
kozvetve — azonositott vagy azonosithato.

6.3 Az elhelyezett kamerdk olyan minGségl felvétel készitésére és rogzitésére alkalmasak,
amely lehetdveé teszik az érintettek egyedi azonositasat.

6.4 Tekintettel az Adatkezel6 tevékenységi korére, a terliletének méretére és az altala kezelt
javak értékére, az adott adatkezelési cél csak az elektronikus megfigyelérendszer
mukodtetésével érhet6 el. A megfigyel6rendszer m(ikodési elve az Un. tarolt éloképes

felvétel.




6.5 Az adatkezelés célja els6dlegesen a prevencids jellegl személy -és vagyonvédelem,
masodlagosan pedig karokozas vagy blincselekmény esetén az eset felderitése, a hatdésagok
munkajanak segitése és az esetleges kartéritési vonatkozasok realizalasa.

6.6 Az Adatkezel6 6sszesen 27 darab kamerat helyezett ki, amelyek az alabbi telephelyeken
az alabbi tertleteket figyelik meg.

Cim Kamera Neve Megfigyelt teriilet Tarolasi Id6

1173 Bp., Ligethatar at 4. Kamera 1. Vezet6i iroda 30 nap
Kamera 2. Ertékesits iroda 3 nap
Kamera 3. Pénztar 30 nap
Kamera 4. Etkezd 3 nap
Kamera 5. Udvar 1. 3 nap
Kamera 6. Udvar 2. 3 nap
Kamera 7. Udvar 3. 3 nap
Kamera 8. Udvar 4. 3 nap
Kamera 9. Kiskereskedelmi pénztar 30 nap
Kamera 10. Kiskereskedelmi pénztar 30 nap
Kamera 11. Nagyker raktar 1. 3 nap
Kamera 12. Nagyker raktar 2. 3 nap
Kamera 13. Szeszraktar 1. 3 nap
Kamera 14. Szeszraktar 2. 3 nap
Kamera 15. Szeszraktar 3. 3 nap
Kamera 16. GoOngyodleg raktar 3 nap
Kamera 17. Raktar bejarat 1. 3 nap
Kamera 18. Raktar bejarat 2. 3 nap




Kamera 19. Raktar bejarat 3. 3 nap
Kamera 20. Raktar bejarat 4. 3 nap
Kamera 21. Raktar bejarat 5. 3 nap
Kamera 22. Raktar bejarat 6. 3 nap
Kamera 23. Szeszraktar 4. 3 nap
Kamera 24. Szeszraktar 5. 3 nap
Kamera 25. Kiskereskedelmi eladotér 3 nap
Kamera 26. Gongydlegtelep elbtt 3 nap
Kamera 27. Parkold 3 nap

6.7 Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak
érdekében, hogy a kamerak altal rogzitett felvételeken szerepldé személyes adatokat védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.8 Kameras megfigyelés a mosddban nem miikddik. Rejtett kamera Adatkezel6nél nem
kerilt elhelyezésre. Hangrogzités nincsen.

6.9 Adatkezel6 felhasznalas hianyaban (gyanu felmerilése, hatdosagi megkeresés stb.) a
felvételeket alapesetben harom munkanapig tarolja. Azokban a helyiségekben elhelyezett
kamerak felvételeleinek a tarolasi idétartama, ahol jelent6s érték(i/mennyiségli készpénz
kezelése és Grzése torténik, 30 nap.

6.10 Az a személy, akinek jogat vagy jogos érdekét az adatok rogzitése érinti, a felvétel
rogzitésétél szamitott harom munkanapon bellil, joganak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy az adatot az Adatkezel6 ne semmisitse meg, illetve ne torolje.

7. Dokumentumok kezelése

Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit a papir alapon tarolt, illetve az adathordozdkon tarolt
személyes adatok védelmére. Ennek érdekében megalkotta az "Iratkezelési Szabalyzat"
cim{ dokumentumot, mely jelen adatvédelmi tajékoztatdé mellékletét képezi.



8. A jogos érdeken alapulé adatkezelés

8.1 Adatkezel6 jogos érdekeire vald hivatkozassal (a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés (f)
pontja alapjan) - tehat az Erintett beleegyezése és jogszabalyi kotelezés nélkil - az Erintett
adatait fentieken tulmenden az aldbbi célokbdl kezeli:

¢ arendelési adatokat azért, hogy személyre szabott ajanlatokat és célzott
hirdetéseket kildhessen, akar a korabbi vasarlasi adatok részletes elemzését
kovetben,

e a bedllitasi adatokat azért, hogy tesztelje az Gj funkcidkat és alkalmazasokat azok
publikussa tétele elott,

e az azonosito és elérhet6ségi adatokat azért, hogy jogait, jogos érdekeit és gazdasagi
céljait védhesse, bels6 nyilvantartasait fenntartsa, kintlévéségeinek behajthatdsagat
biztositsa,

e az Osszes rogzitett adatot egyaltalan azért, hogy Adatkezel6 kereskedelmi-
szolgaltatdi tevékenységét folyamatosan fejleszthesse, a weboldal funkcidit egyedivé
tehesse, a vasarlas soran a legkozelebbi atvételi helyeket felajanlhassa stb.,

¢ illetve az online fizetés soran a visszaélés-gyanus tranzakciok kiszlirése érdekében.

8.2 A jogos érdek alapjan végzett adatkezelésiink ellen az Erintett jogosult tiltakozni.
9. Az Adatfeldolgozok

9.1 Tobb esetben a tényleges adatkezelést az Adatkezel6 nevében mas - az Adatfeldolgozo -
végzi. Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés és a kapott utasitasok szerint
jogosult eljarni. Az Adatfeldolgozoé tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére csak az
Adatkezel6 elGzetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult. Az Adatkezels altal az
adatfeldolgozdkkal kotott "Adatfeldolgozoi Szerzodés" tartalmazza az adatfeldolgozdk
jogait és kotelességeit, amely jelen adatvédelmi tajékoztatd mellékletét képezi.

9.2 Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdk szolgaltatasait veszi igénybe:

Adatfeldolgozo 1 név: Dr. Szemes Ferenc (Duplex Konyvvizsgald Kft.). Az adatfeldolgozd
konyvvizsgalati szolgaltatasokat nyujt az Adatkezel6nek.

Adatfeldolgozo6 2 név: Gajer Szabolcs (GNG Digital) Az adatfeldolgozo informatikai
szolgaltatasokat nyujt az Adatkezel6nek.

Adatfeldolgozo 3 név: L&L Vagyonvédelmi Bt. (2120 Dunakeszi, F6 ut 137). Az
adatfeldolgozd elektronikus megfigyelGrendszer szolgaltatdsokat nyujt az Adatkezel6nek.



9.3 Kiemelt Adatfeldolgozo Adatkezel6 két banki partnere a K&H Bank Zrt. (1095 Budapest,
Lechner Odén fasor 9.) és az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) amelyekhez a
vasarlasokkal kapcsolatos adatok a bankkartya elfogaddi haldzatan keresztil, a tranzakcid
pénzligyi lebonyolitasa, a tranzakcio biztonsag és a tranzakcidk nyomon kévetése céljabol
kerlilnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév szallitasi cim,
szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim, és a fizetési tranzakcidval kapcsolatos adatok, pld.
az adott tranzakci6é szama.

9.4 Az Adatkezel6 minden szikséges intézkedést megtesz az Erintett személyes adatainak
védelmében, igy klilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmislilés és
sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

9.5 Amennyiben az Adatfeldolgozd a ra bizott személyes adatokat hozzaférési jogosultsaggal
nem rendelkez6 Munkavallaldoja vagy harmadik személyek szamara tovabbitja, vagy
gondatlanul lehetdveé teszi azok illetéktelenek altali kiflirkészését, Uigy az adatfeldolgozoi
szerz6désének azonnali hatalyl megsziintetésére és az esetleges anyagi jogkévetkezmények
atharitasara teremt alapot.

9.6 Sem az Adatkezeld, sem az Adatfeldolgozd az Erintett személyes adatait, az adatkezelés
szempontjabdl nem biztonsagosnak szamité harmadik orszagba nem migraltatja.

9.7 Az Adatkezel$ az Erintett személyes adatait jogszabalyban meghatérozott esetben és
madon kiadhatja a birdsag, az ligyészség, a nyomozo hatdésag vagy mas illetékes allami
szerv szamara.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok
10.1 Az Erintettet az aldbbi jogok illetik meg kezelt személyes adatai tekintetében:

a. Az Erintett hozzaférhet, tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl. Ennek alapjan
Adatkezel6 tajékoztatja arrdl, hogy az Erintettre vonatkozéan konkrétan milyen adatot kezel.

b. Az Erintett a Rendelet altal meghatarozott esetben jogosult az adathordozhatdsaghoz.
Ennek korében jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, Adatkezel6 altal kezelt személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba ezeket
egy masik adatkezeldének atadja, ha az adatkezelés az Erintett hozzajéruldsan vagy az
Erintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6désen alapul illetve az adatkezelés automatizalt
modon torténik.



c. Az Erintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, ha azok pontatlanok. Az Erintett
minden esetben koteles haladéktalanul jelezni, ha Adatkezel6 altal tarolt adata (pl. lakcime,
addszama stb.) megvaltozott vagy mar nem aktualis.

d. Az Erintett kérheti személyes adatainak torlését, ha az adatra mar nincs szikség abbdl a
célbol, amire kezelték; ha a hozzajarulast visszavonja, és az adatkezelésnek mas jogalapja
nincs; ha az adatot jogellenesen kezelték vagy ha az adatot a vonatkozod jogszabalyi
kotelezettség alapjan torolni kell. A térléshez vald jog nem alkalmazandé a Rendelet altal
eldirt bizonyos esetekben.

e. Az Erintett kérheti adatkezelésének korlatozasat, ha vitatja a személyes adatok
pontossagat; ha az adatkezelés jogellenes; és ellenezi az adatok torlését és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat; Adatkezelének mar nincs szliksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e jogos indokaival szemben.

f. Az Erintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak az Adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekén alapuld (Rendelet 6. cikk (1) f) pontjan alapuld) kezelése ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadséagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

10.2 Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén hatdsaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.

10.3 Erintett kérelmére AdatkezelS haladéktalanul megkezdi az intézkedést. A kérelem
elbiralasa dijmentes. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja 6t a fenti jogain alapuld
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
Erintettet.

10.4 Ha Adatkezel3 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja a 6t
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be
valamely feligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.



10.5 A személyes adatokkal kapcsolatos informacid, tajékoztatas, panaszligyintézés
dijmentes. A rendszerben tarolt személyes adatokkal és az adatkezeléssel kapcsolatos
barmely kérdést, kérést, panaszt kérjiuk az adatvedelem@rojik.hu e-mail cimre, vagy
irdsban Adatkezel6 székhelyének a cimére eljuttatni.

10.6 Adatkezel6nek csak abban az esetben van maddja felvilagositast adni, illetve intézkedést
tenni, ha az Erintett személyazonossagodat kétséget kizardan igazolta.

11. Adatvédelmi incidens

11.1 Amennyiben az Adatkezelonél vagy az Adatfeldolgozonal a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilése, elvesztése,
megvaltoztatasa, jogosulatlan kézlése vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés esete
allna fenn, gy adatvédelmi incidensrél beszéliink.

11.2 Az Erintett és az Adatfeldolgozd a tudomasara jutott adatvédelmi incidenst, az arrdl
vald tudomasszerzését kovetben indokolatlan késedelem nélkil koteles bejelenti az
Adatkezel6nek. Adatkezel6 ezt kovetGen a jogszabalyok szerint jar el.

11.3 Adatkezel6 a tudomasara jutott adatvédelmi incidensrdl Erintettet indokolatlan
késedelem nélkul, vildgosan és kozérthetéen tajékoztatja.

12. Egyebek

12.1 Adatkezel6 személyes adatokat nem ad el. Szarmaztatott adatokat alkothat, de explicit
maodon egyéni viselkedést nem figyel, profilt nem alkot. Adatkezel6 aruhitelt nem kozvetit.

12.2 Adatkezel6 az lizleteiben belépOk részére Wi-fi kapcsolaton keresztlil internetelérést
nem biztosit. Sajat bels6 Wi-fi halézatahoz kapcsolodo jelszavakat kozzé nem teszi.
Amennyiben az Erintett ennek ellenére barmely mddon csatlakozik Adatkezel6 hélézatahoz,
az ebbdl fakado problémakért, karokért AdatkezelGt felelésség nem terheli.

12.3 Adatkezel6 16 éven aluli személyek adatait nem kezeli, kivéve, ha szliloi felligyeletet
gyakorld személy ehhez engedélyét adja. Alkoholos ital vasarlasara 18 alatti személy
megallapodast nem kothet, illetve személyesen sem vasarolhat.

12.4 Amennyiben az Erintett barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag
onalldan nem jogosult, Ugy koteles az érintett harmadik személyek (pl. torvényes képviseld,
gondnok, egyéb személy - példaul fogyaszté — akinek a nevében eljar) beleegyezését
megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre bocsatasahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel
Osszefliggésben koteles mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre
bocsatasaval 6sszefliggésben szlikség van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara.



12.5 Adatkezelé mindenkor jogosult ellendrizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a
megfeleld jogalap rendelkezésre all-e. Példaul, ha valaki harmadik személy - példaul
gazdasagi tarsasag - nevében jar el, Adatkezel6 jogosult az adott ligyletre vonatkozd
képviseleti jogosultsag ellenGrzésére.

12.6 Az Adatkezel6 minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy téréljon minden
olyan személyes adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. Az Adatkezeld
biztositja, hogy amennyiben ez a tudomasara jut, ezen személyes adat mas szamara nem
kerill tovabbitasra, sem az Adatkezel altal felhasznaldsra. Az Erintett koteles tudomaséra
jutas esetén Adatkezel6vel k6z6ini, ha egy kiskoru (ligylettipustdl fligg6en 16 vagy 18 év
alatti) 6nmagardl, vagy egy harmadik személy az Erintettrdl jogosulatlanul bocsatott az
Adatkezel6 rendelkezésre személyes adatot.

12.7 Adatkezeld informatikai alapu vasarldi elégedettség-mérést nem végez. Adatkezel6 a
hozza publikus szamain érkez6 telefonbeszélgetés-rogzitést csak a nagykereskedelmi
vonalain végez, a kiskereskedelmi vonalakon és az lizletkot6i vonalakon keresztlil nem.

13. Jogorvoslatok

13.1 Jogainak megsértése esetén az Erintett jogosult jogorvoslatért fordulni az
Adatkezel6h6z annak szokasos elérhetGségein.

13.2 Az Adatkezel6 koteles az ligyet a jogorvoslatra iranyuld kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy hénapon belll kivizsgalni, és
kozérthetd formaban, az Erintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast.

13.3 Fenti jogainak megsértése esetén az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdésaghoz (1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., tel: +36 1-
391-1400 fax: +36 1-391-1410 email: ugyfelszolgalat@naih.hu) is fordulhat jogorvoslatért.

13.4 Jogsérelem esetén az Erintett jogosult az (dllandd) lakéhelye szerint illetékes
birésaghoz fordulni és kartéritést ill. sérelemdijat kovetelni.

13.5 Az Adatkezel6 jogosult jelen Adatvédelmi Tajékoztatét barmikor egyoldaldan
kiegésziteni vagy maddositani, e valtozasrol az érintetteket és az adatfeldolgozokat
tajékoztatni koteles.

Budapest, 2018. szeptember 15.

Kiadta:
Rojik Jozsef s.k.
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